
  )strategy(مدل / ساختار / آنكاشي براي آشف راه حل 

  
ايѧن بѧازه زمѧاني    . يابѧد  شود و در يك بازه زماني معين خاتمѧه مѧي     هر ماموريتي با ابراز نياز شروع مي      

هاي زماني متوالي و مستقل تشكيل شده است و هر زيرمجموعѧه زمѧاني مقدمѧه لازمѧي اسѧت                      از زيرمجموعه 
در هر زيرمجموعه زماني عناصري به درسѧت يѧا          . هاي زماني بعدي    مجموعهبراي تكميل ماموريت در زير    

برآيند آليه فعل و انفعѧالات و يѧا تعѧاملات بѧين عناصѧر در يѧك زيرمجموعѧه                    . غلط در تعامل با يكديگر هستند     
 اين مقطع بѧا توجѧه  . زماني در انتهاي آن واقع مي شود، لذا به اين بازه زماني، اطلاق مقطع زماني مي گردد           

انجѧѧام ماموريѧѧت  ) فازهѧѧاي(اي از مراحѧѧل  انѧѧدرآاران بѧѧه عنѧѧوان مرحلѧѧه   بѧѧه نѧѧوع ماموريѧѧت و حوصѧѧله دسѧѧت  
  .شود شناخته مي

. ناميم  مجموعه تعاريف آمي و آيفي عناصر تشكيل دهنده هر مرحله و نحوه تعامل آنها را ساختار مي                
يكپѧارچگي و   . آن گريѧز ناپѧذير اسѧت      براي انجام هر مرحله اتخاذ يك ساختار، مستقل از درست يا غلط بودن              

بѧراي صѧرف    . درپѧي انجѧام يѧك ماموريѧت ايجѧاب مѧي آنѧد از مѧدل واحѧدي تبعيѧت آننѧد                        انسجام بين مراحل پي   
بايستي طبيعي و ريشه در سرشت انسانها داشته باشد و تنها در اين حالت است آѧه      حداقل انرژي اين مدل مي    

  . امكان پذير خواهد بودهم افزايي بين ساختارهاي مراحل انجام آار 
در بѧين اقشѧار جامعѧه    . توان به اين مدل فطѧري پѧي بѧرد    با آمي تامل در رفتارهاي خود و اطرافيان مي   

نѧوزادان نيѧاز خѧود را معمѧولاً بѧا           . شѧود   قشر نوزادان پاآترين فطرت را دارند لذا به آنان اطѧلاق معصѧوم مѧي              
ين حضѧار گيرنѧدگي مѧادر بѧيش از همѧه حساسѧيت نشѧان        در بѧ ). عنصѧر اول (آنند  تكان خود يا شيون ابراز مي     

در مرحله نخست با غلياني از احساسات مѧادري سѧعي در آرام آѧردن نѧوزاد را دارد و           ). عنصر دوم (دهد  مي
پزشѧك  (در صورت مكفي نبودن، مادر عاقل با غلبه بر احساسات سطحي، فرزند را به پزشك حѧاذق و امѧين      

بѧѧدون دخالѧѧت در نسѧѧخه صѧѧادر شѧѧده از سѧѧوي پزشѧѧك ولѧѧي بѧѧا حفѧѧظ شѧѧأن و ) عنصѧѧر سѧѧوم(رسѧѧاند مѧѧي) خѧѧانواده
رجѧوع بѧه    (سѧپس بѧا مѧديريت يѧا مشѧاوره پزشѧك             . نظارت عاليه براي خود حرآات پزشك را تحت نظѧر دارد          

و در سلسѧله مراتѧب بعѧدي از دسѧتيابي بيمѧار بѧه داروي شѧفابخش و                   ) عنصѧر چهѧارم   (بيمارستان يѧا داروخانѧه    
در ايѧن مسѧير در صѧورت مواجهѧه بѧا هرگونѧه نقصѧان يѧا         . يابѧد   اطمينѧان مѧي   ) ادنوز(مصرف آن توسط بيمار     

بѧا  . گيѧرد   اهمال بدون اينكه دخالت در آار پزشك و مجري نمايد تصميم به عوض آردن آنها حسب مورد مѧي                  
توان انتظѧار   يابد و مي آمي تامل مي بينيم آليه امور مردم در شئون فردي و اجتماعي در صورتي سامان مي            

در ايѧن مѧدل     . توان داشت آه مبتني بر ساختار حرآت مدل عقلاني فѧوق باشѧد              ستيابي به پاسخ صحيح را مي     د
: ايѧن ارآѧان بѧه ترتيѧب عبارتنѧد از          . شѧود    رآѧن مسѧتقل شناسѧائي مѧي        ٤) static(ابتدا به سѧاآن يѧا حالѧت ايسѧتا           

  ).آن چهارمر(و مجري ) رآن سوم(، مدير يا مشاور )رآن دوم(، متولي )رآن اول(متقاضي 
  
  
  
  
  
  

  فع نيازهاي انساني مدل طبيعي توالي حرآت در ر-١نمودار 
 )حالت ايستا(

 ٣رآن 

 مديريت  متولي

 ١رآن  ۴رآن 

  مشتري مجري

 ٢رآن 

 ١



در هر مقطع زماني مدل در لايه هاي اصѧلي مختلѧف و سѧامانه هѧاي جѧانبي و عمѧودي آن نѧاگزير مѧورد                           
ايѧن  . استفاده قرار مي گيرد آѧه اگѧر ايѧن مѧدل تبعيѧت از مѧدل طبيعѧي داشѧته باشѧد پديѧده هѧم افزايѧي رخ مѧي دهѧد                              

  :مدلها در اشكال زير ارائه شده است
هѧر رآѧن    . باشѧند   هاي جانبي براي هѧر رآѧن فعѧال مѧي            ني در صورت نياز سامانه     در هر مرحله زما    -الف

از سامانه اصلي نقش رآن اول براي سامانه جانبي مربوطه را دارد هر يك از ارآان در مراحѧل آѧاري توسѧط                       
  )٢نمودار  (.ناميم عرضي مي/ هاي جانبي  ها را سامانه شوند اين سامانه هاي جانبي پشتيباني مي سامانه

  
  

   مدل طبيعي توالي حرآت در رفع نيازهاي انساني-٢نمودار 
 )عرضي/ سامانه هاي جانبي (

   

معتمد / متولي 
 مميز/ 

مشاور/مدير

مجري مشتري

 ٢



   مدل طبيعي توالي حرآت در رفع نيازهاي انساني-٣نمودار 
   )سامانه هاي طولي(

 در هر مرحله زماني مدلهاي طبيعي در سلسله مراتب وجودي نقشي را در پيشرفت ماموريѧت                 -ب
) مѧدل (ناميم براي انجام يك ماموريت لازم است سѧامانه       هاي طولي مي    ها را سامانه    اين سامانه . به عهده دارند  

بѧه پزشѧك خѧانواده و    ) نѧوزاد (اصلي در سلسله مراتب آاري تعريف شوند مانند ارجاع آار از طѧرف متѧولي       
ايѧن  . در سطح بعدي ارجاع به پزشك متخصص و همچنѧين سѧاير مثالهѧاي عملѧي آѧه در گѧزارش آمѧده اسѧت            

هѧاي مѧورد نيѧاز        مثѧال زيѧر در آѧاربرد مѧدل را در لايѧه            ) ٣نمѧودار   . (نѧاميم   هاي طولي مѧي     ها را سامانه    سامانه
  .براي احداث يك طرح ساختماني نشان مي دهد

-   لايه اول-١٣نمودار 
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پيمانكار
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 )ساختمان(

ات تأسي
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 آار

مشاور

پيمانكار
 اصلي
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) Dynamic(در دنيѧѧاي پويѧѧا :  مѧѧدل طبيعѧѧي تكميلѧѧي تѧѧوالي حرآѧѧت در رفѧѧع نيازهѧѧاي انسѧѧاني -ج
ايѧن عنصѧر بѧا آگѧاهي     . شѧود  ، عنصر مستقل پنجمي ظاهر مي)ايستا(معمولاً خارج از مدل اوليه    

در شѧѧرايط سѧѧرمايه اوليѧѧه باعѧѧث بѧѧالا رفѧѧتن بѧѧه حѧѧق ) مشѧѧتري/ قاضѧѧي مت(بخشѧѧي بѧѧه عنصѧѧر اول 
با توجه به وابسѧتگي شѧديد عناصѧر         . شود  مي) رآن اصلي مدل  (سطح انتظار مشتري يا خواهان      

آنѧѧد آѧѧه بѧѧا سѧѧعي و تѧѧلاش و     ايجѧѧاب مѧѧي ) مشѧѧتري(بعѧѧدي مѧѧدل بѧѧه آسѧѧب رضѧѧايت عنصѧѧر اول     
رآѧن  .  در رقابѧت طبيعѧي بѧه جѧا آورنѧد           ارتقابخشي به ارائه خدمات انتظارات به حѧق مشѧتري را          

از ايѧن   . نѧاميم آѧه در مѧدل طبيعѧي حرآѧت نمѧايش داده شѧده اسѧت                   پنجم را رآѧن آگѧاهي بخѧش مѧي         
  .هاي عمودي يا ارتفاعي نامگذاري نمود توان به عنوان سامانه سامانه مي

  
   نمودار تكميلي مدل طبيعي توالي حرآت در رفع نيازهاي انساني-۴نمودار 

  )ارتفاعي/ اي عمودي سامانه ه(

  

  

  

  

  

 مديريت  متولي

۵رآن    

 آگاهي
بخش 

  مشتري مجري
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مدير متولي
يت

مجري مشتري
 اوليه

مدير متولي

مجري مشتري
 اوليه

۴رآن

 ٢رآن ٣رآن

 ١رآن 

مدير متولي

مجري مشتري

 ثانويه

سطح انتظار
آگاهي 

بخش

۵رآن

  نمايش فضايي مدل طبيعي تكميلي توالي حرآت در رفع نيازهاي انساني-۴-٢نمودار 

سطح انتظار
 يازهاي انساني نمايش فضايي مدل طبيعي تكميلي توالي حرآت در رفع ن-۴-١نمودار 

مدير متولي
يت

مجري مشتري

آگاهي 
بخشي

آگاهي 
بخشي

 ثانويه

 


