
  : بخش چهارم

  آاربرد مدل طبيعي توالي حرآات در ساماندهي ساختارها و تشكيلات سازمانها
  .در گرو رعايت برخي نكات ذيل است) هزينه(نيل به اهداف سازماني با صرف آمترين انرژي 

  )نقشه مناسب(ـ داشتن تشكيلات 
  ـ گماردن افراد اهل در پستهاي سازماني 

   (Hyrarchy) ـ رعايت سلسله مراتب سازماني
  ـ همكاري بخشهاي مختلف درون سازماني در فرآيند مأموريتها

  ـ دسترسي مديريت به متولي امور مربوطه
  امور به ابزار آار ) متصديان(ـ دسترسي مجريان 

هر امري در قالب مѧدل طبيعѧي حرآѧت موجѧب بهѧم پيوسѧتن سѧاختارهاي هѧم افѧزا در سѧطوح مختلѧف آѧار و مقѧاطع                 
تذبذب و تزلزل در تبعيت از مدل طبيعي حرآت موجѧب نѧابودي يѧا سѧرگرداني و اتѧلاف انѧرژي                      . مي شود زماني پي در پي     

نحوه انجام مأموريتهاي درون سازماني تأثير بسزايي در پاسخگويي به ارباب رجوع و آسب رضѧايت                . خواهد بود ) هزينه(
، حراسѧت ونظѧاير       آات، تغذيه ، تأسيسات ، آارگزيني     اهم اين مأموريتها شامل فرآيند بودجه اي و مالي ، تدار          . مشتري دارد 
بѧا اسѧتفاده از مѧدل طبيعѧي حرآѧت مѧي تѧوان        . آه در آليه سازمانهاي دولتي و غير دولتي مشابه هѧم مѧي باشѧند         . آنها مي باشد  

  .بين آنها وحدت و هم افزايي ايجاد نمود
. در يѧك نگѧرش نظѧام منѧد تعريѧف شѧود            براي سѧاماندهي تشѧكيلات مأموريتهѧاي مسѧتقل درون سѧازماني مѧي بايسѧتي                 

نحوه انجام مأموريت بستگي به نوع سازمان دارد وجه غالب در سازمان مي تواند اقتصادي، حاآميتي، امنيتѧي، فرهنگѧي و          
بѧѧراي مثѧال در يѧك سѧѧازمان اقتصѧادي معمѧѧولاً تѧرجيح داده مѧي شѧѧود آѧه قطعѧات تشѧѧكيل دهنѧده محصѧѧول در         . نظѧاير آن باشѧد  

لѧذا  .  در خارج از سازمان، توليد و با صرف آمترين هزينه جهت مونتاژ در اختيار سازمان قѧرار گيѧرد          فضاي رقابت بازار  
استخدامها ميل مي آند به سمت آارآنѧاني آѧه داراي شѧرايط احѧراز مѧديريت آѧلان بѧوده و در حѧد نيѧاز مبѧادرت بѧه اسѧتخدام                   

نظيѧر مجلѧس و رياسѧت جمهѧوري آѧه بѧه دلايѧل امنيتѧي                 بѧالعكس آن در سѧازمان هѧايي         . آارآناني آه در بخش مونتاژ مؤثرند     
مجبورند متصديان امور را براي آنترل بيشتر رأساً استخدام نمايند و بѧالعكس رده هѧاي بѧالايي مѧديريتي را بѧه دلايѧل تلاطѧم                

لان و ازترآيب و تلفيق مأموريتهاي مستقل با نگѧرش فرآينѧدي و نظѧام منѧد تشѧكيلات آѧ                . هاي سياسي شناور تعريف مي آنند     
تفصيلي سازمان حاصل مي شود براي همنوايي ساختارها براي انجѧام مأموريتهѧا درون سѧازماني در مقѧاطع زمѧاني پѧي در                        

طبيعѧي اسѧت آليѧه روشѧهاي سѧازماندهي در قالѧب             . پي و سطوح آار مختلف لازم است از مدل طبيعي حرآѧت اسѧتفاده شѧود               
  .ف و معين مي شوداين مدل بصورت چك ليست آنترل و وظايف هر رآن تعري

بѧѧه مѧѧدل طبيعѧѧي، بѧѧه چѧѧك ليسѧѧتي از سѧѧؤالات نظيѧѧر  ) متقاضѧѧي ، خواهѧѧان، مشѧѧتري(بѧѧا ارائѧѧه نيѧѧاز مخاطѧѧب  :شѧѧيوه آѧѧار
  .سؤالات زير در هر سطح آاري بايستي پاسخ مقتضي داده شود

يѧا فرهنگѧي ،     براي مثال وجه غالب حاآميتي است يا اقتصادي         . ـ وجه غالب سازمان از چه رويكردي برخوردار است        ١
  .امنيتي و همچنين از چه درجه اهميتي برخوردار است 

  ـ مأموريت بر مبناي نياز چيست؟ و از چشم انداز يا هدفي برخوردار است؟ برنامه رسيدن به هدف يا اهداف چيست؟٢
ـ متولي مأموريت چه آسي اسѧت و از چѧه شخصѧيت حقѧوقي برخѧوردار اسѧت؟ و در چѧه سѧطحي مطѧرح اسѧت؟ و چѧه                                ٣
  است يا استراتژي را براي نيل به هدف يا اهداف تعيين مي آند؟سي

ـ وظيفه متولي چيست؟ وظايفي نظير پردازش داده هѧاي حاصѧل از نيѧاز ، تعيѧين خѧط مشѧي، شناسѧايي و نحѧوه انتخѧاب                             ۴
يسѧتي  مديريت خبره و هماهنگي بين مشتري و مѧديريت ، پشѧتيباني و نظѧارت بѧر حسѧن انجѧام آѧار بѧا توجѧه بѧه سѧطح آѧار با                

  .تعريف شود
وظѧايف مѧديريت در شناسѧايي عوامѧل طراحѧي و اجѧرا ، همѧاهنگي لازم بѧين آنهѧا بѧا                  . ـ مديريت امور با چه آسѧي اسѧت        ۵

  .آنترل و نظارت بر حسن انجام مراحل طراحي و اجرا با توجه به سطح آار بايستي تعريف شود متولي و مشتري ،
 ١



  .ي بايستي داشته باشدـ طراحي با چه آسي است و طراح چه ويژگيهاي۶
بѧا تهيѧه چѧك    . ـ مجريان چه آساني هستند و از چه شخصيت حقوقي اماني يا پيماني برخوردارند و وظايف آنѧان چيسѧت          ٧

ليسѧѧت اجمѧѧالي و تفصѧѧيلي از وظѧѧايف هѧѧر رآѧѧن و پاسѧѧخگويي بѧѧه نحѧѧوه انجѧѧام آن،  مѧѧا را در سѧѧازماندهي سѧѧاختارهاي مسѧѧتقل 
 آاري مختلف و همچنين در تلفيѧق آنهѧا بѧراي ايجѧاد هѧم افزايѧي بѧراي انجѧام مأموريتهѧا                        انجام آار در مقاطع زماني و سطوح      

  .درون سازماني موفق مي سازد
  

فهومي از گردش برنامه، بودجه، مالي و تفريغ بودجه – ١نمودار  م )پيشنهادي( فرآيند آلان 
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 تعرفه  واحد
 

 :نام واحد

 :شناسه واحد

 :سطح واحد

 ):رئيس بلافصل(متولي 

 ):مشتري(مخاطب 

 

 :ماموريت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نحوه انجام ماموريت



-   مدل طبيعي حرآت در نحوه  ارائه خدمات بودجه اي و مالي ٢۶مثال  
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 آاربرد مدل طبيعي حرآت در نحوه ارائه خدمات تغذيه به آارآنان سازمان                                                                                                  -٢٧مثال 
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ارآن آ  انتشكيلات امور تغذيه در سازمان با بهره گيري از مدل طبيعي حرآت براي رفع نياز 
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   آاربرد مدل طبيعي در نحوه ارائه خدمات نگهداري ساختمان و تأسيسات سازمان-٢٧مثال 
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  تشكيلات امور تغذيه در سازمان با بهره گيري از مدل طبيعي حرآت براي رفع نياز آارآنان
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  زماني آاربرد مدل طبيعي نحوه  ارائه خدمات فنآوري اطلاعات به واحدهاي مختلف سا-٢٨مثال 
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  تشكيلات نحوه ارائه خدمات فنآوري اطلاعات به واحدهاي مختلف سازماني
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  :ريتهاي فوق تشكيلات آلان ذيل حاصل مي شوداز مونتاژ مأمو
   نمودار سازماني مرآب از مأموريتهاي مستقل درون سازماني -٢٨مثال 
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